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DHL Express的门到门快递网络提供世界领先的国际限时派送服务。我们的网络为 

信封、包裹和有限范围托盘货或者不可上流水线货物所设计。

严格的重量和体积限制适用于通过DHL Express快递网络承运的快件，以确保通过

DHL Express设施的所有货物得以安全可靠的处理，并搭载我们标准的车辆和飞机。

重货、批量货或者托盘货需要采取适合快递运输的方式进行包装，这个指南对寄件人

概述了货物最低包装要求，同时提供了大货及超尺寸货物特定的包装指导。

DHL Express鼓励我们的客户使用这个包装指南。其目的是要通过说明货物运输的要求

来提升包装的总体质量。

它并不能取代每个行业所创造的包装规范，而是要阐明快递行业的最低标准用以消除

对于其他货物、设备和人员带来的损害。

如果不能遵循这些包装最低标准将导致DHL Express无法承运您货物。
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快速提示 
如果您时间不够，如下为货物包装及尺寸和重量限制的基本概念： 

nn 单件>70公斤将会 

收取附加费用。

nn 单件货物实重不得 

超过300公斤。

nn 单票货物所有 

件数加总不得超过

3000公斤。

重量

nn 您的货物应该安全

的装在箱子、板条

箱或托盘上。 

nn 确保您的货物可以 

被安全堆叠。

nn 异形或不可堆叠货

物将导致附加费用

产生。

安全和码放原则

nn 使用标准尺寸 

托盘，托盘宽和长

要低于120厘米。

nn 托盘高度不得超

过160厘米。

托盘体积

120厘米

160厘米

nn DHL Express不接

受单件超过300厘

米的货物。 

注意：

nn 宽120厘米X 

高160厘米

大货体积

300厘米

货物单件最重300公斤
单件单边最长300厘米
合适的包装
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DHL Express所使用的货物重量和尺寸的限制反映了我们的飞机、卡车和设施设备的通用重量和尺寸的限制。 

较大、较重的货物由于不适用于标准的快递车辆而需要特别的预约安排。如货物需要DHL Express使用专用车

辆或者特别处理，则会产生附加费用。

DHL Express所使用的重量和尺寸限制在如下表格中进行了概述。如果您需要协助，请联系您当地的客户 

服务团队。

知晓您的单件和 
单票货物的限制

注意 : 我们的兄弟公司DGF可以运送不适合快递运输的大货、重货。如您需要更多信息请访问我们的网站 

dhl.com 。

单票总重量 附加费用 是否需要特殊 
预约

<3000公斤

>3000公斤 不接受承运

单票限制

单件体积 附加费用 是否需要特殊 
预约

所有边长  
<120cm 

任意单边
>120cm

ü ü

任意单边
>300cm

不接受承运

单件限制

单件实重 附加费用 是否需要特殊 
预约

70公斤以下

70公斤 – 300公斤 ü

>300公斤 不接受承运

https://www.logistics.dhl/sg-en/home/country-selector.html
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您的大货或者托盘货需要适合于通过卡车、飞机和自动化设施处理的统一的快递运输网络。下面列出了包装物品时应考虑的 

四个关键处理要求。这是为了确保DHL Express能够搬运您的货物而不会产生特殊处理附加费用。

良好的包装

装纸箱, 装板条箱, 使用托盘

装纸箱  
较轻货物 (<30公斤) 可以装纸箱， 

请参考DHLE通用包装指南获取更多 

信息。

应该注意结构上薄弱、长和窄的纸板

包装（>120厘米）。加强包装或选择

板条箱包装 。

装板条箱 

较重、较大货物如发动机或者工业设

备应该使用板条箱。

您的货物需要用有质量的硬木箱完全

包装并采用对角支撑方式增加其强

度。确保木料在使用之前经过熏蒸或

化学处理。

使用托盘 
对于散货运输或者大量装箱的货物，

应将货物放置在托盘上，并用本包装

指南上描述的方法进行加固。

确保货物水平放置且托盘顶部表面平

坦，同时箱子不可以伸出托盘边缘 。

易于叉车操作 
较大件货物将由叉车处

理货物必须卸载在托盘

上或叉车可移动的基座

上以确保其安全和无损

伤处理。

可堆叠 
确保您货物的包装是可

堆叠的，或者说可以将

其它货物堆叠在您的货

物上。

稳固不易倾斜 
确保货物牢固码放在 

托盘上和包装内。货物

在航空运输中可能生 

倾斜。

耐冲击和震动 
在机械处理过程中有 

可能造成货物震动或者

小的冲击。请确保您的

货物充分包装。

注意: 重量超过70kg*的单件必须包装在叉车可移动的板条箱中，或者安全地装载到托盘上。对于单件重量为30-70kg的货物， 

我们建议使用托盘或板条箱，但如果使用纸箱，则必须能够承受货物的全部重量。由于重量的原因，需要使用包括叉车在内的 

特殊搬运设备来移动物品，如果包装不正确，您的货物可能会被拒收。

*各个国家可能存在差异，请联系您当地DHL Express以获取更多信息。
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以下部分将概述DHL Express推荐的托盘货物标准，例如使用什么托盘，如何堆放托盘以及如何保护货物且使您的货物包装牢固。 

DHL Express推荐使用标准尺寸的托盘以避免产生超尺寸货物附加费用。如果对于您的托盘是否属于标准尺寸有疑问，请知悉所有标

准尺寸的托盘都有长度和宽度经测量要小于120厘米。 

使用托盘

选择正确的托盘

木质

nn 结实耐用，适合重型货物 

运输。

nn 可重复使用

nn 货源充足且比塑料材质便宜

nn 如果是国际运输，请确保 

木质符合当地市场的国际 

处理标准

nn 确保托盘具有底部支撑以 

增加稳固性

纸板材质

nn 自重较轻

nn 100% 回收再利用

nn 仅限一次性使用

nn 不适合重货和潮湿环境

nn 低成本

塑料材质

nn 高负载能力和防滑表面

nn 自重较轻

nn 防潮防腐蚀

nn 比木制托盘价格高
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托盘货的堆叠

互锁堆叠

nn 如果箱子内的货物是刚性的，互锁堆叠可以增加托盘的稳定性。

nn 如果箱子内的货物是非刚性的，互锁堆叠实际上最多可以减少50%的 

压缩强度，使货物容易破损。

nn 将箱子角对角、边对边的整齐码放，可以增强堆叠强度。

过度堆叠

nn 箱子不能伸出托盘边缘，否则会在正常操作过程中因为货物过度暴露 

而造成破损。

nn 过度堆叠还会造成单个箱子强度降低30%以上。 

金字塔堆叠

nn 金字塔形的托盘货物装载不能提供一个水平

的顶面，且货物暴露容易破损，增加延误和产

生附加费用的风险。

nn 要创建奇数箱子的水平顶面，需要考虑如何堆

叠箱子，可以利用空箱子创建一个水平的顶

面，或者把多余的箱子作为散货出运。

竖列堆叠

nn 将箱装货以竖列方式堆叠到托盘上是在运输过程中保持其强度并保护 

货物免受挤压的最好方式。

nn 为了达到最大的堆叠强度，要确保箱子角对角、边对边的整齐码放。  

托盘可以使用绑带或拉伸包装是其更加稳固。
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保护您的货物

您可以通过使用下面列出的各种措施，帮助您的货物在运输过程中免受损坏。这些方法并不详尽，还可以采用其他形式的保护 

措施，例如泡沫缓冲和木箱。

边缘保护装置  

垂直边缘保护装置不仅可减少 

运输过程中箱体边缘的破损， 

还有助于保持货物稳固。同时 

建议水平以及垂直边缘保护。

纸板  

纸板放置在顶部、底部和侧面形

成保护屏障。它们有助于将托盘

上堆叠货物重量分散到托盘基 

座上。

支撑  

当运送例如电缆卷筒或者发动机

的超大货物时，确保对托盘进行

木质或者金属支撑。支撑应防止

可能在运输过程中发生的横向 

移动。
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收缩薄膜 / 收缩包装

nn 要使用收缩包装，确保以70量规的伸拉力抻拉薄膜 

边缘，确保利用薄膜收缩力将货物紧固在托盘上或

者叉车可操作的基座上。

nn 收缩包装需要使用收缩薄膜横向地、紧密地缠绕 

货物。

nn 持续将收缩薄膜向上缠绕，同时确保与上一层的收

缩薄膜有50%部分重叠。

nn 从顶部，以对角线纵横交错地缠绕收缩薄膜，直到

顶部被完全覆盖。

nn 最后，将收缩薄膜向下倾斜，将托盘基座紧紧缠绕

并覆盖。

捆扎 / 背带

nn 如果使用正确，背带是加固您货物的理想选择。

nn 如果手工使用背带，将第一条背带穿过托盘底部凹

陷处，同时覆盖货物顶部，循环缠绕，将货物垂直

加固。

nn 在不同方向重复使用背带循环缠绕，确保至少4条

背带紧密加固货物。

nn 使用水平边缘保护以避免背带嵌入顶部箱子的 

边缘。

nn 使用收缩包装进一步保护货物远离在运输环境中的

可能造成的破损。

加固您的货物

捆扎和收缩包装是将货物固定到托盘上的两种主要方法，并且必须用于大件或托盘货物。要使用的绑扎类型可以包括

钢，尼龙，聚酯（PET）和聚丙烯。金属更适合较重的固体物品，而尼龙和PET则适用于箱子和较轻的物品。如果使用塑料

捆扎带，请确保它高度耐用，并且要牢固密封。
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以下部分为频繁出货的大型和重型物品提供商品特定指导。本指导将有助于确保您的物品安全，可靠，并且具备快速运输条件。 

如果您的货物包装不正确，DHL将不会收取或处理您的货物，因为这会对其他货物，设备和人员造成风险。如果您的货物没有达到最

佳包装，DHL将对您的货件收取附加费用。

商品特定指导

发动机和其它车辆部件

nn 发动机和其它汽车配件必须放置在板条箱中，如在

托盘上要有加固支撑且四面覆盖着加强纸板和边缘

保护物。

nn 所有液体/燃油必须在运输前从发动机或部件中 

完全排出。

nn 部件不得伸出托盘本身边缘，否则会有在处理过程

中破损的危险。如果部件不能够直接贴合托盘， 

应放置在板条箱内，或者适合叉车操作的合适尺寸

的基座上。

汽车和其它车辆轮胎

nn 汽车和其它车辆轮胎必须使用收缩包装并放置标准

的托盘上，同时使用金属或坚固的塑料绑扎来加固

货物。

nn 码放的轮胎顶部必须覆盖纸板、木质或者塑料保护

物以避免导致轮胎或其它货物破损。 

nn 如果用客户定制的汽车轮胎包装箱，包装箱必须能

够承载轮胎重量，边缘必须平滑且非圆形。

nn DHL将不承运散装轮胎。 
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电缆卷轴和线轴

nn 电缆卷轴不适用于散货运输，必须托盘运输。 

nn 为了避免潜在的附加费用，请将电缆卷轴平面 

放置在尺寸合适的托盘上以便货物可以安全的 

堆叠在顶部。

nn 重的卷轴需要用木块支撑在托盘上 

 （大于50公斤）。 

nn 然后卷轴和挡块必须用2个水平和2个垂直放置的 

金属或不易碎的塑料捆扎带牢固的固定在托盘上。

nn 如果电缆卷轴高度敏感，我们建议装板条箱， 

或者附带有瓦楞外壳的卷轴加以保护。

工业设备

nn 工业设备必须放置在板条箱中，或者在托盘上有 

牢固支撑，并且有加强纸板贴合覆盖，以及边缘 

保护物。

nn 所有液体/燃油必须在运输前从设备中完全排出。

nn 顶部较大的重货应该装载在宽的基座上以帮助避免

在运输中的不稳定。

nn 如果货物顶部不能够安全堆叠其它货物，将产生附

加费用。
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油桶

nn 油桶必须放在塑料托盘或者模板间隔小于2厘米的

硬木托盘上运输。

nn 纤维板必须放置在油桶的顶部、内部和油桶之间，

并以托盘为基座以避免运输中移动或破损。

nn 使用至少两个金属或者不易碎的塑料背带将油桶在

托盘上进行加固。使用边角夹板/背带保护物起到油

桶和背带之间的保护作用以避免油桶表面在运输过

程中破损。

nn 运输多个油桶，在托盘上加固之前将油桶捆扎到 

一起。

nn 一票货物最多可以接受3个托盘，同时总重量不得

超过一吨。

nn 如果运送少量液体，请在dhl.com上参考DHL通用包

装指南。

面板玻璃 / 挡风玻璃

nn 面板玻璃和车辆面板必须包装在一个箱子或木质板

条箱内确保在正常处理过程中免受扭力，其他箱子

和材料处理设备的损坏。

nn 用聚苯乙烯泡沫塑料管围绕面板或玻璃边缘，并用

泡沫包裹物完全覆盖。

nn 使用适合外箱尺寸的特别模制的泡沫聚苯乙烯道完

全覆盖面板或玻璃泡沫边缘。

nn 必须将面板和模制嵌入物放入双面瓦楞纸外包 

装箱。

nn 聚苯乙烯泡沫塑料嵌入物应该防止任何面板或 

玻璃在箱内移动，并保持距箱外壁6厘米的最小间

隔距离。

nn 在箱子的所有侧面贴上'玻璃'特殊处理标签。
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行李、运动设备和乐器

nn 请用硬箱运输您的行李、运动设备或者乐器。软箱

不适合快递运输。

nn 为了加强对箱子表面和标记的保护，请将硬箱置于

纸板外包装箱中。

nn 如果没有硬箱，请把物品放置在双层纸板箱中，

nn 并用几层large cell泡沫包装覆盖。填充所有空余空

间以避免货物在运输中晃动。

nn 确保物品被完全包装，如有部分设备从箱子中突

出，则很容易破损。

nn DHL不能提供运动产品或乐器的特定包装。

大型电子产品

nn 运送大型电视要格外小心，制造商设计的包装经常

只适用于散货运输而没有考虑快递运输要求。

nn 运输单件散货电视如果长度超过120厘米，会产生

超长尺寸附加费用。

nn 在使用制造商提供的原始包装箱时确保包装箱内空

余空间使用填充物。

nn 如果制造商提供的包装不是双层的，确保将货物放

置在合适的双层纸板箱内。

nn 在运送多台电视机时，请把货物放置在足够大的托

盘上以避免货物伸出托盘边缘。使用不易碎的塑料

背带将电视机固定到托盘上并使用收缩包装。为了

确保更安全的顶部负载，请在货物顶部放置缓冲材

料并用纸板覆盖货物所有侧面。

TV

电视
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地毯和纺织品卷

nn 始终将地毯/编织物卷成最短的长度。

nn 为了防止弯曲，纺织品或地毯应使用坚固的螺旋缠

绕纸板管进行支撑。

nn 保护卷筒的末端非常重要，以避免被重型纸板或硬

纸板损坏。

nn 将卷筒放在厚厚的塑料袋内，或使用强力塑料薄膜

多次包裹，密封两端和接缝聚丙烯胶带或电缆扎带

密封接缝处。 

 

对于单件 <30公斤和/或长度 <120cm 的货物

nn 请将包装好的袋子放入适合堆叠的双层瓦楞纸箱

中。根据在通用包装指南中描述的H型胶带密封法

进行密封。 

 

对于多件货物和/或单件 >30公斤的货物：

nn 如果货物长度大于120厘米或者超过30公斤，考虑

用板条箱包装，或者放置在叉车可移动的基座上。

nn 不要将多个地毯和编织物卷捆绑在一起。而是要 

将卷筒放置在特定的板条箱或者在纸板箱中单独 

包装 。

nn 地毯和织物卷可以叠放在托盘上，但应遵循交替堆

叠模式（请参阅上面的照片插图），并且必须捆扎和

使用收缩包装以保证其稳固性。

长管 / 管道 / 卷筒

nn 300厘米的长管和管道将不被接受运输，超过120厘

米将导致附加费用产生。

nn 长方形纸板在结构上非常脆弱且容易受到损伤。

nn 运送较长的物品时，请选择三角形包装或必要时在

方形外箱内使用螺旋形缠绕管。这样可防止物品在

运输过程中滚动并损坏。

nn 不可堆叠的管子，包括那些太脆弱不可堆叠的 

管子，会导致附加费用的产生。

nn 运送超过30公斤的长件物品要放置在叉车可移动的

板条箱内。

nn 不要让长管伸出托盘的顶部。托盘或板条箱必须覆

盖货物的全长。

nn 用金属或不易碎的塑料背带将管道固定在托盘上，

使用塑料或者木制阻塞物阻挡在托盘两端以避免管

道在运输过程中滑出。
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